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2	 PREMESSA 
Grafiche Esposti S.r.l. riconosce che la qualità, l’affidabilità, l’innovazione e la sostenibilità 
della propria attività dipendono anche dal comportamento responsabile della propria catena 
di fornitura. Coerentemente con la propria missione aziendale, orientata alla realizzazione 
di soluzioni espositive innovative e sostenibili, all’impiego di materiali riciclabili, inchiostri 
green e tecnologie a ridotto impatto ambientale, Grafiche Esposti richiede ai propri fornitori 
di condividere e applicare principi di integrità, legalità, tutela delle persone e rispetto 
dell’ambiente. 
Il presente Codice di Condotta per Fornitori definisce gli standard minimi che tutti i fornitori 
di beni, servizi, lavorazioni, consulenze, semilavorati, materie prime, imballaggi, trasporti e 
prestazioni professionali sono tenuti a rispettare.
Le disposizioni del presente Codice costituiscono parte integrante del rapporto commerciale con 
Grafiche Esposti S.r.l. e si applicano anche, per quanto compatibili, ai subfornitori e ai partner 
coinvolti nell’esecuzione delle forniture.

3	 AMBITO DI APPLICAZIONE
Il presente Codice si applica a tutti i fornitori di Grafiche Esposti S.r.l., indipendentemente dalla 
loro dimensione, localizzazione geografica o tipologia di prodotto o servizio fornito.
Il fornitore si impegna a:

•	 rispettare i principi qui previsti; 
•	 diffonderli all’interno della propria organizzazione; 
•	 promuoverne il rispetto presso eventuali subfornitori, appaltatori e collaboratori; 
•	 collaborare con Grafiche Esposti in caso di verifiche, richieste informative o azioni di  

miglioramento. 

4	 PRINCIPI GENERALI
Il fornitore deve operare secondo principi di:

•	 legalità; 
•	 correttezza e buona fede; 
•	 trasparenza; 
•	 tutela della persona; 
•	 salute e sicurezza sul lavoro; 
•	 responsabilità ambientale; 
•	 riservatezza; 
•	 qualità e affidabilità delle forniture. 

5	 ETICA E INTEGRITÀ NEGLI AFFARI
5.1	 CONFORMITÀ NORMATIVA

Il fornitore deve rispettare tutte le leggi, i regolamenti e le norme applicabili nei Paesi in cui 
opera, con particolare riferimento a diritto del lavoro, salute e sicurezza, ambiente, tutela dei dati 
personali, concorrenza, fiscalità, antiriciclaggio e anticorruzione. 



5.2	 CONCORRENZA SLEALE

Il fornitore deve agire nel rispetto dei principi di concorrenza leale e della normativa antitrust, 
evitando intese restrittive della concorrenza, pratiche collusive, turbative di gara, scambi impropri 
di informazioni sensibili o abuso di posizione dominante.

5.3	 LOTTA ALLA CORRUZIONE

Il fornitore non deve tollerare né porre in essere alcuna forma di corruzione, concussione, 
estorsione, frode, appropriazione indebita o pagamento illecito, diretto o indiretto, nei confronti 
di soggetti pubblici o privati.
Sono vietati omaggi, liberalità, favori o vantaggi che possano influenzare impropriamente 
l’autonomia di giudizio di dipendenti, collaboratori o rappresentanti di Grafiche Esposti. Eventuali 
omaggi di modico valore, consentiti dagli usi commerciali e dalla normativa applicabile, devono 
comunque essere occasionali, trasparenti e mai finalizzati a ottenere trattamenti di favore.  

5.4	 ANTIRICICLAGGIO E TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI

Il fornitore deve adottare comportamenti idonei a prevenire il riciclaggio, l’autoriciclaggio e il 
finanziamento di attività illecite, garantendo la tracciabilità dei flussi economici e finanziari e 
l’origine lecita delle risorse impiegate.

5.5	 CONFLITTI DI INTERESSE

Il fornitore deve evitare situazioni di conflitto di interesse, anche potenziale, che possano 
compromettere l’imparzialità del rapporto con Grafiche Esposti. Eventuali situazioni rilevanti 
devono essere comunicate tempestivamente.

5.6	 RISERVATEZZA E PROPRIETÀ INTELLETTUALE

Il fornitore deve utilizzare le informazioni ricevute da Grafiche Esposti esclusivamente per finalità 
connesse all’esecuzione della fornitura, adottando adeguate misure per impedirne divulgazione, 
uso improprio, sottrazione o accesso non autorizzato.
Devono essere tutelati:

•	 dati commerciali e tecnici, progetti, disegni, file grafici e prototipi; 
•	 informazioni su clienti, prezzi, processi e know-how; 
•	 diritti di proprietà intellettuale e industriale. 

5.7	 PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Il fornitore deve trattare i dati personali nel rispetto della normativa vigente, inclusa la disciplina 
europea in materia di protezione dei dati personali (GDPR), adottando misure tecniche e 
organizzative adeguate a garantirne sicurezza, integrità e riservatezza.

5.8	 SEGNALAZIONI DI VIOLAZIONI

Il fornitore deve favorire la possibilità, per dipendenti e collaboratori, di segnalare in buona fede 
comportamenti non conformi alla legge o al presente Codice, garantendo riservatezza e assenza 
di ritorsioni. 
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6	 LAVORO, DIRITTI UMANI E TUTELA DELLA 
PERSONA
6.1	 RISPETTO DEI DIRITTI UMANI

Il fornitore deve rispettare la dignità, la libertà e i diritti fondamentali di ogni persona, evitando 
qualsiasi coinvolgimento, diretto o indiretto, in pratiche che possano determinare violazioni dei 
diritti umani. 

6.2	 PARITÀ DI TRATTAMENTO, INCLUSIONE E NON DISCRIMINAZIONE

Grafiche Esposti S.r.l. è certificata UNI/PdR 125:2022 e attribuisce molto valore alla Parità di 
genere presso la propria organizzazione e la propria catena di fornitura.
In generale, il fornitore deve garantire pari opportunità e vietare qualsiasi forma di 
discriminazione basata, a titolo esemplificativo, su genere, età, origine etnica o nazionale, lingua, 
religione, convinzioni personali, orientamento sessuale, stato civile, disabilità, condizioni di salute, 
appartenenza sindacale o opinioni politiche.

6.3	 DIVIETO DI MOLESTIE E ABUSI

Il fornitore deve garantire un ambiente di lavoro rispettoso, libero da molestie, intimidazioni, 
minacce, coercizioni, violenze, abusi verbali o psicologici e comportamenti offensivi o degradanti.

6.4	 LAVORO REGOLARE E CONDIZIONI EQUE

Il fornitore deve:

•	 assumere il personale in modo regolare e conforme alla legge; 
•	 corrispondere retribuzioni e benefici nel rispetto della normativa e dei contratti applicabili; 
•	 rispettare orari di lavoro, riposi, ferie e straordinari secondo la disciplina vigente; 
•	 garantire condizioni di lavoro dignitose. 

6.5	 DIVIETO DI LAVORO FORZATO

È vietata qualsiasi forma di lavoro forzato, coatto, obbligato o svolto sotto minaccia, compreso il 
trattenimento illegittimo di documenti personali, salari o altri mezzi di coercizione. 

6.6	 DIVIETO DI LAVORO MINORILE

Il fornitore non deve impiegare lavoro minorile in violazione della normativa applicabile e degli 
standard internazionali. L’età dei lavoratori deve essere verificata con procedure adeguate. 

6.7	 LIBERTÀ DI ASSOCIAZIONE

Il fornitore deve rispettare il diritto dei lavoratori alla libertà di associazione, alla contrattazione 
collettiva e alla rappresentanza, nei limiti previsti dalla legge applicabile.
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7	 SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO 
Il fornitore deve garantire un ambiente di lavoro sicuro e salubre, conforme alla normativa vigente 
e adeguato alla natura delle attività svolte.
In particolare, il fornitore deve:

•	 valutare e gestire i rischi per la salute e sicurezza; 
•	 adottare misure preventive e protettive adeguate; 
•	 fornire informazione, formazione e addestramento ai lavoratori; 
•	 assicurare la manutenzione di impianti, macchinari e attrezzature; 
•	 predisporre procedure di emergenza e primo soccorso; 
•	 mettere a disposizione dispositivi di protezione individuale adeguati; 
•	 registrare e analizzare incidenti, infortuni e quasi incidenti al fine di prevenire il ripetersi 
degli eventi. 

8	 QUALITÀ, SICUREZZA DEL PRODOTTO E     
CONFORMITÀ TECNICA
Grafiche Esposti S.r.l. è certificata ISO 9001 e attribuisce molto valore alla qualità e alla 
sostenibilità dei propri processi interni e della catena di fornitura. Per questo i fornitori devono 
garantire la conformità, la qualità e la sicurezza dei prodotti, dei materiali e dei servizi forniti, 
in coerenza con l’orientamento aziendale verso qualità, funzionalità e sostenibilità. L’azienda è 
inoltre certificata “Catena di custodia FSC®-C112793” e di conseguenza può impiegare materiali 
provenienti da foreste ben gestite per la realizzazione dei propri prodotti.

Il fornitore deve rispettare i regolamenti applicabili sulla sicurezza dei prodotti, l’etichettatura dei 
prodotti, e comunicare in modo chiaro e completo i requisiti per il corretto uso e gestione del 
prodotto. Nel dettaglio, deve:

•	 rispettare le specifiche tecniche, qualitative e prestazionali richieste; 
•	 garantire la conformità dei materiali e dei prodotti alla normativa applicabile; 
•	 fornire, ove richiesto, schede tecniche, certificazioni, dichiarazioni di conformità, schede di 
sicurezza e documentazione di tracciabilità; 
•	 segnalare tempestivamente eventuali non conformità, difetti, rischi o variazioni di processo  
o di composizione del prodotto; 
•	 collaborare nella gestione di eventuali reclami, ritiri, sostituzioni o azioni correttive. 

9	 TUTELA DELL’AMBIENTE
L’azienda Grafiche Esposti S.r.l. è certificata ISO 14001 dal 2025 e attribuisce molto valore 
all’ambiente e alla prevenzione dell’inquinamento nelle attività interne e della catena di fornitura.

9.1	 IMPEGNO AMBIENTALE

Il fornitore deve operare nel rispetto della normativa ambientale applicabile e adottare un 
approccio orientato alla prevenzione dell’inquinamento e al miglioramento continuo delle proprie 
prestazioni ambientali.
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9.2	 USO EFFICIENTE DELLE RISORSE

Il fornitore deve promuovere l’uso efficiente di energia, acqua, carta, materie prime e altre risorse 
naturali, riducendo gli sprechi lungo il proprio processo produttivo e logistico.  

9.3	 MATERIALI E SOSTANZE

Il fornitore deve privilegiare, ove tecnicamente possibile, materiali riciclati, riciclabili o provenienti 
da fonti responsabili, nonché sostanze e componenti a minore impatto ambientale e sanitario.
Per le forniture destinate a Grafiche Esposti sarà considerato positivamente l’allineamento con 
l’approccio aziendale orientato a cartone riciclabile, materiali riciclati o riciclabili, inchiostri a base 
vegetale, vernici a base acqua e soluzioni eco-compatibili. 

9.4	 GESTIONE DEI RIFIUTI

Il fornitore deve ridurre la produzione di rifiuti, favorirne il riuso e il riciclo in ottica di economia 
circolare e garantirne una corretta gestione, nel rispetto della normativa vigente. 

9.5	 EMISSIONI E TRASPORTI

Il fornitore promuove l’adozione di misure per contenere le emissioni in atmosfera e i consumi 
energetici, incluse azioni di efficientamento dei processi produttivi e logistici. 
Ove possibile, deve favorire soluzioni organizzative che riducano i trasporti e l’impatto ambientale 
complessivo. 

9.6	 SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE

Grafiche Esposti incoraggia i fornitori ad adottare sistemi di gestione ambientale, procedure 
formalizzate, obiettivi di miglioramento e indicatori di monitoraggio delle prestazioni ambientali. 

10	 CATENA DI FORNITURA RESPONSABILE
Il fornitore deve impegnarsi a trasmettere i principi del presente Codice ai propri subfornitori, 
appaltatori e partner coinvolti nell’esecuzione delle prestazioni affidate da Grafiche Esposti.
Il fornitore deve inoltre:

•	 selezionare subfornitori affidabili e conformi alle leggi applicabili; 
•	 monitorare i rischi etici, sociali, ambientali e reputazionali della propria catena di fornitura; 
•	 collaborare con Grafiche Esposti in caso di richieste di informazioni sulla provenienza dei 
materiali, sui processi produttivi e sui controlli adottati. 

11	 TRASPARENZA, COLLABORAZIONE E AUDIT
Il fornitore deve mantenere rapporti improntati alla massima trasparenza e correttezza.
In particolare, il fornitore si impegna a:

•	 fornire informazioni veritiere, complete e aggiornate in merito alla propria attività, 
organizzazione e alle forniture rese; 
•	 comunicare tempestivamente eventuali criticità che possano influire sulla continuità, 
qualità, sicurezza o reputazione del rapporto commerciale; 
•	 conservare documentazione idonea a dimostrare il rispetto dei requisiti di legge e del 
presente Codice; 



•	 consentire, su richiesta motivata di Grafiche Esposti, verifiche documentali o altre forme di 
controllo ragionevoli, nel rispetto della riservatezza e della continuità operativa. 

12	 VIOLAZIONI E MISURE CONSEGUENTI
La violazione del presente Codice costituisce inadempimento rilevante ai fini del rapporto con 
Grafiche Esposti S.r.l.
In caso di violazione, Grafiche Esposti S.r.l. potrà, in relazione alla gravità dei fatti:

•	 richiedere chiarimenti e documentazione; 
•	 richiedere un piano di azioni correttive con tempi certi di attuazione; 
•	 sospendere ordini, forniture o qualifiche; 
•	 risolvere il rapporto contrattuale nei casi più gravi o in caso di mancata adozione delle 
misure correttive richieste; 
•	 richiedere il risarcimento degli eventuali danni subiti, nei limiti di legge e di contratto. 

13	 ACCETTAZIONE DEL CODICE
Il fornitore dichiara di aver letto, compreso e accettato il presente Codice di Condotta per 
Fornitori e si impegna a rispettarne i principi e a promuoverne l’osservanza presso la propria 
organizzazione e la propria catena di fornitura.

I fornitori devono notificare a Grafiche Esposti S.r.l. eventuali azioni legali, amministrative, 
indagini, che possano influenzare le loro performance nel rapporto commerciale con Grafiche 
Esposti S.r.l. o che possano potenzialmente influenzare la reputazione di Grafiche Esposti S.r.l.

Per il Fornitore

Ragione sociale: __________________

Nome e qualifica del firmatario: __________________

Data: __________________

Firma: __________________
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